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UNIVERSIDADES

RESOLUCION de 16 de junio de 2009, de la Uni-
versidad de Granada, por la que se aprueban los nue-
vos compromisos a incluir en las Cartas de Servicios de
las Unidades Funcionales y Servicios de la Universidad
de Granada.

Vistos los proyectos de las Cartas de Servicios elaborados
por las Unidades Funcionales y Servicios de la Universidad de
Granada, se procede a incluir los nuevos compromisos en las
Cartas de Servicios siguientes: Archivo Universitario; Becas;
Biblioteca Universitaria; Centro de Formacion Continua y Aula
Permanente de Formacion Abierta; Centro de Servicios de In-
formatica y Redes de Comunicaciones; Econdmica; Gabinete
de Accion Social; Laboratorios; Servicio de PDI; Servicio de
Gestién de Investigacion (publicadas en el BOJA num. 67, de 7
de abril de 2009); Centros Académicos; Departamentos; Edito-
rial Universidad de Granada; Servicio de Evaluacion, Calidad y
Planes de Estudio; Servicios Juridicos (publicadas en el BOJA
num. 87, de 8 de mayo de 2009); Extension Universitaria; Or-
denacion Académica; Prevencion; Oficina de Relaciones Inter-
nacionales; Residencias y Colegio Mayor; Servicio de Alumnos;
Servicio de Asistencia Estudiantil; Servicio de Asuntos Gene-
rales; Servicio de Habilitacion y Seguridad Social; Servicio de
Masteres Oficiales y Doctorado; Centro de Promocion de Em-
pleoy Practicas; Servicio de PAS y Unidad Central de Servicios
(publicadas en el BOJA nim. 92, de 15 de mayo de 2009) y,
en el marco del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, en el
ambito de la Administracion General del Estado y del Convenio
suscrito con la Consejeria de Justicia y Administracion Publica
de la Junta de Andalucia, de 26 de marzo del 2007, para la
aplicacion del Decreto 317/2003, de 18 de noviembre —modi-

ficado por el Decreto 177/2005, de 19 de julio—, por el que se
regulan las Cartas de Servicios, el sistema de evaluacién de la
calidad de los servicios publicos y se establecen los Premios
de la Calidad de los Servicios Publicos, y en uso de la compe-
tencia que me confiere el art. 7.1 de este ultimo Decreto,

DISPONGO

1.° Conforme a lo acordado por el Consejo de Gobierno de
la Universidad de Granada de 14 de mayo de 2009, ordenar la
publicacion de la presente Resolucion, por la que se procede
a incluir los nuevos compromisos en las Cartas de Servicios
siguientes: Archivo Universitario; Becas; Biblioteca Universi-
taria; Centro de Formacion Continua y Aula Permanente de
Formacién Abierta; Centro de Servicios de Informatica y Redes
de Comunicaciones; Econémica; Gabinete de Accion Social;
Laboratorios; Servicio de PDI; Servicio de Gestion de Investiga-
cion (todas las Cartas de Servicios anteriores publicadas en el
BOJA num. 67, de 7 de abril de 2009); Centros Académicos;
Departamentos; Editorial Universidad de Granada; Servicio de
Evaluacion, Calidad y Planes de Estudio; Servicios Juridicos
(publicadas en el BOJA num. 87, de 8 de mayo de 2009);
Extension Universitaria; Ordenacion Académica; Prevencion;
Oficina de Relaciones Internacionales; Residencias y Colegio
Mayor; Servicio de Alumnos; Servicio de Asistencia Estudian-
til; Servicio de Asuntos Generales; Servicio de Habilitacion y
Seguridad Social; Servicio de Masteres Oficiales y Doctorado;
Centro de Promocion de Empleo y Practicas; Servicio de PAS
y Unidad Central de Servicios (publicadas en el BOJA num. 92
de 15 de mayo de 2009), y que se contienen en los Anexos
[, 001,V VI VI VI EX, X, X X X XIV, XV, XV XV
XV XIX, XX, XXI, XXII, XXIH, XXIV, XXV, XXVI, XXVII 'y XXVIII,
en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

2.° Los presentes nuevos compromisos de las Cartas de
Servicios de la Universidad de Granada tendran efectos a par-
tir del dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Granada, 16 de junio de 2009.- El Rector, Francisco Gonzalez
Lodeiro.
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ANEXO XIX
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Propuesta sobre la adquisicién de nuevos compromisos de la
Carta de Servicios!

Unidad Funcional: Oficina de Relaciones Internacionales.

Servicios:

- Gestionar la movilidad internacional de estudiantes, pro-
fesores y PA.S.

- Gestionar los convenios, difundir los proyectos interna-
cionales y asesorar en la elaboracion y gestion econdmica de
los mismos.

- Atender e informar al usuario.

- Mantener y fomentar la presencia institucional de la UGR
en las redes y asociaciones internacionales de universidades.

Nuevos compromisos de mejora relacionados con la
Carta de Servicios?.

Compromiso asociado Indicador

Realizar al menos dos Jorna- — . .
Num. jornadas informativas

das informativas anuale por
centros para estudiantes de
la UGR

para estudiantes de la UGR
realizadas anualmente

Realizar al menos dos jorna-
das de informacion anuales
para solicitantes de proyectos

Num. de jornadas informati-
vas para solicitantes de pro-
yectos realizadas anualmente

Fecha: 17.2.09

Fdo. (Responsable de la Unidad Funcional): Mercedes L6-

pez Roldan.
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